FLARM-Serviceauftraqg fiir Power-FLARM und Classic FLARM ﬂA“n
Hersteller: FLARM TECHNOLOGY, Schweiz

Lieber FLARM- und PowerFLARM-Besitzer, bitte beherzigen Sie die folgenden Punkte, um uns die
Bearbeitung und die Riicksendung lhres Gerites zu erleichtern:

Bitte unbedingt pro Gerét je einen einzelnen Serviceauftrag vollsténdig ausfillen und dem Geréat beilegen!

2. Bitte alle nachstehenden Textfelder gut lesbar ausfiillen, die gewiinschten Arbeiten ankreuzen und die
Gesamtkosten einsetzen. Das erleichtert uns die Zuordnung und die Arbeiten am Gerat erheblich und trédgt damit zu
einer schnelleren Bearbeitung bei.

3. Bitte senden Sie nur das PowerFLARM oder FLARM-Gerét ein. Fur nicht zum Mitsenden mit uns abgesprochenes
Zubehor (Antennen, Kabel, Speicherkarte etc.) wird bei Verlust keine Verantwortung iibernommen!

4. Schicken Sie das Gerat mit Formular dabei bitte versichert (z. B. als Postpaket) an folgende Adresse:

Ulis Segelflugbedarf GmbH, Untergasse 1, 63688 Gedern Rechnungsadiosse Nor worm

abweichend von Riicksendeanschrift

Die Serien-Nummer des Gerétes:

Name (bei Verein der Vereinsname):

Anschrift (Strasse, Hausnummer):
Anschrift (PLZ, Ort):

(Das ist auch gleichzeitig die Riicksendeanschrift!)

Telefonnummern (Festnetz + Mobil):

eMail-Adresse :

Riickversand gewiinscht mit: 0 DPD [ DHL (Post)

Ich beauftrage folgende Arbeiten an meinem FLARM-Gerat:

Classic FLARM Grundservice: (FLARM RF, Schnittstelle, Aktualisierung Firmware) 79,- Euro

(nur Gerate F6xxxx, F7xxxx und F9xxxx) Rau fiir Bearbeitungsvermerke
1 UNBEDINGT FREILASSEN !

PowerFLARM Grundservice: (FLARM RF, RJ45-Schnittstelle, Aktualisierung Firmware) 99,- Euro

GPS-Uberpriifung (mit Referenz-GPS-Antenne): ] +25,- Euro
SD Kartenleser / USB-Port - Uberpriifung: [] +35,-Euro
Hohenkalibrierung bis 8000m fir IGC-aufgeristete Gerate: L] +115,- Euro
Versandkosten fiir Riickversand: +10,- Euro
in Deutschland 10 Euro, ins Ausland nach Aufwand und gegen Vorauskasse

Bearbeitungspauschale pro Sendung / pro Paket: +10,- Euro
Sammellieferung mit 1 Ricksendeadresse und 1 Rechnungsadresse
Gesamtkosten: Euro

Ort, Datum Unterschrift

Bitte trage hier Deine Fehlerbeschreibungen, Bemerkung oder Bestellung ein
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Wichtige Hinweise fiir Dich, den Kunden

Allgemeiner Teil:

Fille den oberen Teil des Serviceauftrags bitte vollstandig (und bei Sammellieferungen: fiir jedes Gerat!) aus. Falls Fragen auftauchen
setze dich vor dem Absenden des Gerates mit uns in Verbindung, vorzugsweise per eMail an info@segelflugbedarf24.de .

Bei Namen und Anschrift bitte die Riicksendeanschrift eintragen. Wenn eine andere Rechnungsanschrift gewlnscht ist, bitte im
separaten Feld des Serviceauftrages eintragen.

Wir stellen immer die notwendigen Kosten in Rechnung.
Lege das ausgefiillte Serviceformular der Sendung bei.

Sende uns keine Geréte von anderen Herstellern als von FLARM Technology Schweiz!

Bearbeitungszeiten:

Grundservice:
Rechne mit ca. 2-3 Wochen Bearbeitungszeit.

Hohenkalibrierung 8000m:
Rechne hierfir zusatzlich mit ca. 2-3 Wochen Bearbeitungszeit.

Beauftragte Arbeiten:

Grundservice: i
Der Grundservice umfasst eine Uberprufung der seriellen Schnittstelle (Funktion und Zustand Steckbuchsen), des Gehauses und der
Sende- und Empfangsleistung des Funkteils. Die Firmware des Gerates wird auf die neueste Version gebracht.

GPS-Uberpriifung:
Der eingebaute GPS-Empfanger wird mit unserer Referenzantenne auf Funktionsfahigkeit Gberpruft.

SD-Kartenleser / USB-Port - Uberpriifung:
Wird durch Auslesen der Flige und Update der Version auf Lese- und Schreibfahigkeit gepriift.

Bearbeitungspauschale pro Sendung / pro Paket

Um den Logistikaufwand nicht unnétig zu vergréRern, gibt es als Anreiz zum gemeinsamen Versenden der Gerate eine Paketpauschale.
Sie ist pro Paket fallig. Bitte bei Sammelpaketen auf jedem Serviceauftrag im Paket die gleiche Riicksendeadresse angeben, da wir
sonst fiir jede separate Bearbeitung die Bearbeitungspauschale in Rechnung stellen missen.

Reparaturen

ClassicFLARM-Gerate (Schwarzes Kastchen)
Reparaturen sind bei NICHT mehr mdglich. Die Ersatzteilsituation der Elektronikbauteile erlaubt es nicht.

PowerFLARM core, Core pure und PowerFLARM Fusion - Gerate
Hier sind Reparaturen in der Regel problemlos méglich. Rechne mit einer Reparaturzeit von zusatzlich 2-3 Wochen. Da Reparaturen dieser
Gerate haufig Gber 300 Euro liegen bitten wir im Vorfeld um Freigabe oder Angabe eines Hochstbetrages. Schatzen wir die

Reparaturkosten héher als den von Dir angegebenen Hochstbetrag ein, setzen wir uns zuvor mit Dir in Verbindung und holen eine
Reparaturfreigabe ein.

Wir danken Dir fiir die Beachtung unserer Hinweise

Dein Service-Team von Ulis Segelflugbedarf
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